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INHALT
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Ausgangslage
und Ziele

Die Ziel-
System-

Landschaft

Transformations-
planung

(«Die Roadmap»)

Projekt-
methodik

Erfolgreiche 
Nutzung und 

Betrieb

 Digitale Denke und 
klassische ERP-Logik 
versöhnen

 Balance Kosten vs. 
Komplexität

 Primat des Handelns 
bewahren –
Durchlaufzeiten 
beachten

 Schlankheitskur – ERP-
Funktionsumfang 
reduzieren

 Pace-Layered-Model: 
Anordnung der 
Funktionsbläcke nach 
Veränderungsfrequenz

 Gesamtarchitektur 
planen – ERP als 
betriebswirtschaftliche 
Buchungsmaschine, 
Drittsyssteme (Best-of-
Breed), Services und 
Integration

 Oeksystemdenke

 Fokussierung auf einen 
Mix aus Brownfield und 
Greenfield 
Smartfield oder Mixed 
Field

 Prozessinnovation sollte 
fokussiert erfolgen

 Rasche AS IS-Migration 
erlaubt Innovationen 
auf einer neuen 
Technologiebasis in 
kleinen Schritten

 Methodische 
Differenzierung und 
Baustellen-Logik

 Strigentes Scope-
Management und 
Lösungszonierung

 Rapid Prototyping
 Sauberes Budget-

Management / Design 
zu Budget

 «Harte» Projekt-
Governance/

 Change Request 
Management

 ERP-Systemlandschaften 
erlauben keinen Stillstand 
mehr

 ERP-Betrieb ist 
Dauerleistung

 Für den Berieb von ERP-
Sytemlandschaften
bbenötigt man eine 
optimale Kombination an 
interner und externer 
Leistung

 Belastbare 
Partnerschaften sind 
wichtig

 Proaktives 
Kostenmanagement ist 
wichtig
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ZIEL: DIE ERP-ROADMAP

 Die Projektlaufzeiten werden immer 
länger. ERP-Planung braucht daher 
mehr Langfristigkeit.

 ERP-Planung wird kontinuierlich und 
rollierend.

 ERP-Planung unterliegt immer mehr 
übergeordneten Zielen.

 Der klassische Auslöser ist nicht 
mehr ein externer Triggern (z.B. 
System wird abgekündigt) oder ein 
Ad-Hoc-Bedarf (z.B. Firmenkauf) 
sondern der langfristige Abgleich 
von technologischer Innovation am 
Markt, organisatorischer 
Transformation und Umsetzumg im 
eigenen Unternehmen.

 Ziel ist es, dass «Primat des 
Handelns» nicht zu verlieren.
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HERAUSFORDERUNG 1:
DIE WELTEN VERSÖHNEN

Klassische ERP-Welt
Strukturierte Geschäftsprozesse

Betriebswirtschaftliche 
Buchungslogik

Klare Strukturen
Compliance

Abdeckung der regulatorischen 
Anforderungen

Standardisierung
Stabillität
Robustheit

Lange Laufzeiten
Unternehmens-zentriert

Digitalisierung
Einfach
Schnell
Flexibel

Ständige Adaption
Agil

Experimentell
Neue Technologien (KI)

«unsauber»
Kurze Nutzungszeiten

User/Kunden/Klienten-zentriert
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HERAUSFORDERUNG 2:
AUSGLEICH ZWISCHEN KOSTEN UND KOMPLEXITÄT

Komplexität und

Breite des Geschäfts

5

Kostenrahmen
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HERAUSFORDERUNG 3:
DAS PRIMAT DES HANDELNS NICHT VERLIEREN

6

Zeit

Projektdurchlaufzeit

Technologie-
potentiale

Handlungs-
zwangDie Durchlaufzeiten für ERP-

Transformationsprojekte 
werden immer länger!



© I2S GMBH | ZÜRICH & WALDSHUT TIENGEN | WWW.I2S-CONSULTING.COM

DIE ZIELSYSTEMLANDSCHAFT i2s Fachseminar
Zürich | 5. März 2025
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DIE ZIELSYSTEMLANDSCHAFT
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Schlankheitskur – ERP-
Funktions-umfang 

reduzieren

Pace-Layered-Model: 
Anordnung der 
Funktionsblöcke

nach Veränderungs-
frequenz

Gesamtarchitektur planen –
ERP als 

betriebswirtschaftliche 
Buchungsmaschine, 

Drittsyssteme (Best-of-
Breed), Services und 

Integration

Oeksystemdenke

 Kompletten Funktionsumfang der 
bisherigen ERP- bzw. Business 
Software-Systemlandschaft 
erfassen und bewerten

 Benutzungsfrequenz der einzelnen 
Funktionen/Transaktionen messen 
und bewerten

 Analyse von allen individuellen 
Erweiterungen (z.B. Z-Tabellen): 
Sind diese heute auch über den 
Standard lösbar? Werden diese 
überhaupt genutzt?

 Zusammenfassung der Funktionen in 
Funktionsbläcke («Module»)

 Klärung der Ausseneinflüsse und 
Veränderungshäufigkeiten

 Einordnung und Bewertung der 
Funktionsblöcke nach dem Gartner 
Pace Layered Model

 ERP als «Betriebswirtschaftliche 
Buchungsmaschine» und 
«Ordnungssystem» (Kern-
Datenobjekte, IDs, universelle 
Grunddaten)

 Auslagerung von typischen Nicht-
ERP- und Rand-ERP-Themen in 
Drittsysteme (Best-of-Breed) oder 
Services

 Klärung, welche System-Services im 
Landschaftsverbund 
systemübergreifend genutzt 
werden müssen

 Klärung der Integrationsstrategie 
(Daten und Transkationen)

 Entkopplung

 Klärung des zentralen Technologie-
Oekosystems und der gentutzen
Technologien

 Beachtung des Prioritäts-Prinzips im 
Oekosystem (Oekosysteme
Lösungen sind zu bevorzugen)

 Kenntnis des Lösungsangebots
 Erfahrungsaustausch in der 

Oekosystem-Community
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GARTNER’S PACE-LAYERED SYSTEMS APPROACH:
DAS DIGITALE ORDNUNGSSYSTEM

9

Standardization

Individualisation

Change
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FUNKTIONSEBENEN BUSINESS IT

08.03.2026 Controlling 10

Betriebswirtschaftliche 
Buchungsmaschine

Industrielle
Warenwirtschaft

Branchen-Prozesse

Digitalisierungs- und 
Integrations-Ebene

• Buchhaltung
• Buchungsbelege
• Bewertungen
• Abschlüsse

• Beschaffung
• Lager und Bestände
• Warenbewegungen
• Verrechnung/Bezahlung

(Beispiel für Grosshandel)
• Preismanagement & 

Konditionen
• Kundenbestellportale
• Abo-Modelle
• Aktionsmanagement
• WKZ

• Partner- und 
Kundenintegration

• Portale
• Value Added APPs
• Externe Services

• Branchen-Template
• Anpassungen wo nötig
• Experten/Drittsysteme

• Agil
• Einfach Anpassbar
• Interne Autonomie

• Standard-Standard
• Keine Anpassungen
• Langfristig stabil

>15
Jahre

5-10
Jahre

6-60
Monate

Standzeit bzw.
Innovations-

zyklus
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Stammdatenmgmt. Verkauf Einkauf/Disposition Transport & Logistik LagerFinanzen/Controlling

Nebenbücher

• Kreditoren
• Debitoren
• Kontenplan
• Abgrenzungen

Buchungslogik

• Geschäftsfall-Bibliothek
• Buchungslogik

Organisations-
Management

Kostenrechnung

Artikelstammdaten
(ERP-Kern)

• Artikel-ID
• Einheiten
• Verpackungsstrukturen
• Palettenstruktur

Einkaufsbestellabwicklung

•       Bestellung
• Reklamationsprozesse
• Retouren

Transportmanagement
(logistisch)

• Transportanfrage
• Transportsteuerung
• Transportbehälter/Container-

Managemen
• Transport-Tracking

Bestandsmanagement

• Bestand physische Lager
• Bestand virtuelle Lager
• Ware im Zulauf (ATP)
• Bestandskorrekturbuchungen
• Inventurbuchungen
• Chargenführung
• Korrekturbuchungen

Bestandsbewertung

Artikelqualifizierung

• Spezifikationen
• Dokumente
• Musterung und 

Produktionsfreigabe
• Q Prozesse

Reporting

Lagerortstrukturen

• Zweck
• Einbindung in Strecke
• Besitzstruktur

Montage- und 
Konfektionsprozesse

• Beauftragung
• Abrechnung

Lagerführung/
Lagerverwaltung

• Wareneingang und Einlagerung
• Kommissionierung und 

Warenausgange
• Umlagerungen
• Warenbestandskorrekturen
• Inventuren
• Chargenführung

Rechnungsprüfung

CSR Reporting

Zoll-Management 
(Stammdaten)

• Zollrelevante Artikeldaten
• Zuordnung Zolltarife
• Ursprungsdaten

Verkaufsauftrags-
management

• Kundenstammdaten
• Verkaufsauftragsverwaltung
• Abrechnungen
• Reklamationsprozesse

Hauptbuch

ERP
Standard

ERP
Indiv

Best-of-
Breed

Partner-
system

Kreditorenstamm

Debitorenstamm

Disposition

• Einkaufspreis
• Verkaufspreis

Artikelkalkulation
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LÖSUNGSVARIANTEN (BEISPIEL)
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ERP-Backbone

BI

CRM

PIMS

EAI

Neues ERP-System Status Quo behalten

ERP-System Best-of-breed BI

eCOM

Digital Instore 
Experience

B2B Ordering

Best-of-breed PIMS ERP-System eCOM-Platform

Best-of-breed EAI ERP EAI Kein EAI

eCOM-Platform Status Quo behalten

Best-of-Breed POS eCOM PF Keine Lsg.

Best-of-breed
ERP

(teilmanuell)
eCOM-Platform

ERP-System eCOM-Platform Best-of-Breed CRM
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SYSTEMLANDSCHAFT UND FUNKTIONALE 
LÖSUNGSBAUSTEINE (BEISPIEL RETAILER)

13

Finanzwirtschaft

Warenwirtschaft inkl. Service 
Operations

Customer Activity Layer inkl.
Kundenkonto und 

Kundenauftragsabwicklung

BI

CRM
(Customer Data 

Enrichment)

EAI BUS / Connect Platform

POS Shopping 
Assistant

Digital
Signage

Omni-
channel

Desk

Service &
Life cycle

Couponing
/ Promo

Web
Shop

Customer
Self

Services

B2B
Ordering / 

Digital 
Showroom

LVS

Backbone-
Services

Backbone-
Systeme

Digital
Customer
Experience

Digital Core
(ERP-Buchungsmaschine)

PIMS
(Product Data Enrichment)

Artikel Bestände/
Verfüg

Kunden-
daten/Loyalty

Kunden-
aufträge

Mix&Match
Pricing

Promo-
Engine

Coupons/
Gutscheine

Produkt-
akte

Preise/
Konditionen

(B2B) 
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OEKOSYSTEM-DENKE: LÖSUNGSFINDUNG NACH DEM 
PRIORITÄTEN-PRINZIP («WHY NOT?»)

14

1 Lösung innerhalb bestehendem System
(Nutzung Funktionsreserve)

2 Lösung über Template
(Seamless Add-On )

3 Lösung über Drittsystem des Oekosytem-Anbieters
(gemeinsame Datenbank)

4 Lösung über Drittsystem von Drittanbietern mit zertifizierter Schnittstelle

5 Lösung über Drittsystem von einem unabhängigen Drittanbieter
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Kunden-spezifisch

Branchen-Partner

Tuning-Partner

Microsoft Dynamics

ERP-LÖSUNGSPYRAMIDE (BEISPIEL)

Branchen-Add-Ons

Allgemeine Tuning-Kits
Rechnungsprüfung, EDI, 

Fiskalisierung

Individ.
Ergänzungen

Lösungsbasis «Digital Core»
Betriebswirtschaftliche Buchungsmaschine

Lokalisierung
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DIE TRANSFORMATIONS-STRATEGIE i2s Fachseminar
Zürich | 5. März 2025
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DIE TRANSFORMATIONSSTRATEGIE

17

Smartfield
bzw.

Mixed Field

Fokussierte Prozess-
innovation

Vorgehen in Phasen

 Fokussierung auf einen Mix aus 
Brownfield und Greenfield

 Detaillierte und individuelle Planung 
ohne Esoterik

 Kläre Kenntnis und Definition der 
Transformationenstrategien für
Technische Migration
Prozessinnovation

 Identifikation der (echten) 
Innovationsthemen

 Identifikation der Problemzonen (z.B. 
Datenqualität, grössere 
organisatorische Änderungen, 
Qualifikationsdefizite)

 Zusammenfassung und Definition als 
«Baustellen»*

 Klärung: Was kann ich noch im 
Altsystem machen?
Datenbereinigung
Data-Enrichment
Rückbau individuelle Erweiterungen
Nutzung von «neuen» Funktionen, die 
aber auch im Altsystem nutzbar sind

 Eher technisch fokussierte Migration 
(«Brownfield»)

 Bearbeitung der 
Prozessinnovationsthemen in kleinen 
Schritten im neuen System

* Das Thema «Baustellen» wird in der Projektmethodik aufgegriffen.
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TYPISCHE ERP-TRANSFORMATIONSSTRATEGIEN

Geschäftstransformation 
Greenfield

Funktionale 
Transformation 
Greenfield

Smartfield

Brownfield mit 
Innovation

Reines Brownfield • 3-12 Monate Vorbereitung, 6-12 Monate Ausführung 
(Umwandlung)

• Schwerpunkt auf Code-Bereinigung, obligatorischen 
Vereinfachungen und Datenbankänderungen

• Innovation im Anschluss als separates Projekt
• Ein einziger Go-Live

• 1 Jahr Vorbereitung, 7-13 Monate Durchführung
• Beinhaltet Prozessharmonisierung, Umstellung der 

Finanztransformation auf ausgewählte neue ERP -
Funktionen, Stammdatenbereinigung

• Ein einziger Go-Live

• 1 Jahr Vorbereitung, 10-16 Minuten Durchführung (abhängig 
vom Anflugverfahren)

• Aktualisierung und Anpassung des neuen ERP-Systems im 
neuen Entwicklungssystem ohne Daten

• (Selektive) Migration von Stamm- und Transaktionsdaten 
mithilfe von Tools

• Ein oder mehrere Go-Lives

• 2-3 Jahre Ausführungszeit (bis zur Vorlage/Pilotphase)
• Intensive Nutzung der neuen ERP-Branchenvorlage
• Keine organisatorischen Änderungen
• Mehrere, schrittweise Inbetriebnahmen

• 3-4 Jahre Ausführungszeit (bis zur Vorlage/Pilotphase)
• Geschäftstransformation einschließlich Prozess-, Daten-

, Betriebsmodell- und Organisationsänderungen
• Mehrere Go-Lives

• Geringe Betriebsunterbrechungen
• Technologie-Upgrade
• Kleinere Geschäftsinterventionen

• Prozessharmonisierung
• Ausgewählte neue ERP-Innovationen 

ermöglichten
• System bereinigt, Technologie-Upgrade

• Mehrere Go-Lives zur Risikominderung bei 
der Migration

• Möglichkeit, Daten für die Migration zu 
segmentieren und auszuwählen

• Starke Prozessharmonisierung
• Die meisten neuen ERP-Vorteile aktiviert
• Zurück zum Standardsystem, niedrigere 

Betriebskosten und Nutzung  der ERP-
Standardfunktionalität

• Neues ERP-Programm als Wegbereiter 
einer umfassenderen 
Unternehmenstransformation

• Wenig Innovation
• Urknall
• relativ geringe Kosten

• Nur schrittweise 
Verbesserungen

• Urknall
• Relativ geringe Kosten , 

abhängig von den 
Verbesserungen

• Geringe Fähigkeit zur 
Prozessumwandlung

• Aufwändiger und teurer (verglichen 
mit reinen Brownfield-Projekten); bis 
zu 30–40 % günstiger als Greenfield 
(durchschnittlich 10–15 %).

• Funktioniert gut in abgegrenzten 
Situationen mit festen Zeitvorgaben 
und Budgets.

• Je nach Wiederverwendbarkeit – bis 
zu 15 % günstiger als reines GF.

• Erfordert erhebliche 
Geschäftskapazität

• Hohe Kosten , Rechtfertigung 
nur mit einem 
überzeugenden Business 
Case

Beschreibung Stärken Schwächen

Anmerkung: Die Zeitangaben beziehen sich auf ein ERP-Projekt bei einem mittelgrossen Konzern mit ca. 3’000 Mitarbeitenden
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BEWERTUNG ERP-TRANSFORMATIONSSTRATEGIEN

Geschäftstransformation 
Greenfield

Funktionale 
Transformation 
Greenfield

Smartfield

Brownfield mit 
Innovation

Reines Brownfield

Anmerkung: Die Zeitangaben beziehen sich auf ein ERP-Projekt bei einem mittelgrossen Konzern mit ca. 3’000 Mitarbeitenden

 Einfachste Lösung, idR technisch möglich
Meist nicht sinnvoll, da der damit der Stillstand manifestiert wird
 «Chance» wird verpasst
 Kosten ohne Business Benefit (… dann macht es mehr Sinn, dass alte System einfach weiterzubetreiben)

 Durchlaufzeiten sind idR viel zu lang
 Langer Innovationsstillstand für die Fachabteilung
 Kosten sind viel zu hoch
 Bisheriges Erfahrungswissen geht «aus Prinzip» verloren
 Hohes Risiko, da die Qualität der Lösung trotz allem nicht sicher gestellt werden kann (Lösungsqualität 

entscheidet sich mehrheitlich im Betrieb)
 Schlankheitstrategie und stringentes Scopemanagement nur sehr schwer möglich

 De facto sind erfolgreiche ERP-Transformationsprojekte immer «Mixed» Ansätze
 Grosser «Brownfield»-Anteil von «Brot-und-Butter»-Themen erleichtert die 

Konzentration auf die echten Baustellen bei der Prozessinnovation
 Brownfield und Greenfield können auch zeitlich differenziert werden: erst realtiv

schnelle techne «As IS»-Migration und dann Prpozessinnovation in kleinen 
Schritten im Sinne eines KVP-Modells
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ANSÄTZE FÜR DIE TRANSFORMATIONSSTRATEGIE
 Projekte in realistische Teilprojekte gliedern

 Durchlaufzeiten des Gesamtvorhabens mit aller Macht verkürzen

 Scope abspecken

 keine Wunschlisten

 Entkoppeln!

 Vorgehen in «Ebenen» (zuerst end-to-end Standard, dann die Spezialitäten)

 durchdachte und vollständige Planung bis ins Detail die «verhebt»

 Keine Esoterik (!!!)

Möglichst viele Themen in eine Phase II nach dem KVP-Prinzip verschieben

20
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PROJEKTMETHODIK i2s Fachseminar
Zürich | 5. März 2025
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PROJEKTMETHODIK
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Methodische 
Differenzierung 
und Baustellen-

Logik

Strigentes Scope-
Management 
und Lösungs-

zonierung

Rapid
Prototyping

Sauberes 
Budget-

Management / 
Design zu 

Budget

«Harte» Projekt-
Governance/

Change Request 
Management

 Differenzierung der 
Projektmethodik und der 
Projektorganisation nach 
methodischen 
Arbeitssträngen
 «Plug-and-Play» bzw. 

«Nicht Schwätzen, 
Schaffen»

 Baustellen und 
Konzeptarbeit

 Technische Themen
 Themenstränge werden 

weitgehend separiert und 
erhalten einen 
eigenständige Terminplan, 
der über Meilensteine 
synchronisiert wird

 Scope (Das «Was?») 
wird vollständig 
dokumentiert (idR
BPML)

 Differenzierte 
Lösungszonierung

 Lösungszonierung klärt 
nicht nur den 
Anpassbedarf
(Klassischer «Gap») 
sondern auch die 
Methodik (Rapid 
Prototyping oder 
klassische 
Konzeptarbeit)

 Vollständiger End-to-
End-Prototyp aller (!) 
Prozesse und Funktionen, 
die als «im Standard» 
und «ohne komplexe 
Konzepte» zoniert sind

 Fast Data Migration, 
damit der Prototyp mit 
Echtdaten des Kunden 
arbeitet

 Kosmetik, d.h. Formulare, 
Rollen, Konditionssätze, 
etc. entsprechen dem CI-
und den Datenwelten 
des Kunden

 Vollständiges und 
detailliertes Budget für das 
gesamte Projekt/Programm 
(immer auf Basis des 
bekannten und 
dokumentierten Wissens)

 Alles ist budgetiert – auch 
typische Positionen «nach 
Aufwand)

 Differenzierte Pufferlogik 
je Budgetposition

 Verbindlicher Budgettopf 
für CRs

 Budgetverantwortung wird 
konsequent auf Zeitverlauf 
und Teilprojekte 
heruntergebrochen

 Strukturiertes Change 
Request Management

 Aktive Verhinderung 
von «Scope-Screep» in 
Teilprojekten (über 
Design-to-Budget-
Ansatz)

 Alle CRs müssen 
wirtschaftlich begründet 
werden
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PROJEKTVORGEHEN ERP-PROJEKT
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Vorbereitung

Projektstudie
Scope Assessment

Abgleich BPML
Gap-Fit

Definition Baustellen
Detailierung Planung

Anforderungs-
erfassung Standard
Mittels Checklisten

Doppelter Standard
(Systemfunktion & Best 

Practice passen zusammen)
(«Commodity Consulting»)

Rapid Prototyping
85% Lösung

Parametrisierung im 
Standard

Papierprotopen für Non-
Standards

«Druck-Betankung» 
Altdaten

Realisierung Baustellen-Themem
Realisierung (Standard und Anpassungen)

Reviews und Funktions-Testing
Iterationen (falls notwendig)

Produktionsvorbereitung
Feinschliff

Feinschliff Role Center, 
Berechtigungen, Formulare, 

Drucker, Jobs
Endanwenderschulungen

Produktivstart & Hypercare
Produktivstart (Begleitung und 

Bereitschaftsdienst)
Fehler-Triage und Behebung

Coaching Endanwender
Abnahme

Konzeption

Spezifikation Konzeptionstehmen
Workshops für kritische Bausstellen-

Themen
Umsetzung ohne detailliertes Konzept 

und Kompromismanagement nicht 
möglich («High End Consulting»)

Anforderungs- und Lösungskonzept 
allo Programmier- bzw. 

Technoligie-Thenen
Schnittstellen

Datenmigration
Formulare, Reports, Rollen, Dashboards

Identifizierte Programmierthemen (Gaps)

Prototyp-
Review
Definiton

Deltas und 
Optimierung
Verständnis 
schaffen für 
Standard

Konzept-
Review

Neue Apps

Konzept-
Review

Program-
mier- und 
Technolo-

gie-Themen

Realisierung Programmier- und Technologie-
Themen

Realisierung
Testing

In
te

gr
at

io
ns

te
st

s

Realisierung & Produktionsvorbereitung

Prooduktivstart und
Hypercare

Review & Testen

Organisational Change Management

Project Team Enablement
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Basis für Wettbewerbsvorteil
Produkt/ Service
Differenzierung

Operative 
Effizienz

Hoch

Gering K
om

pl
ex

itä
t/

 W
an

de
l i

n 
de

n 
A

nf
or

de
ru

ng
en

Personal

Controlling

Finanzen

FM

Logistik

Operativer
Einkauf

Warenwirt-schaft

Sortiments-/ 
Produktmgmt.

Online/ 
eBusiness

Filialen

MarketingVertrieb

3

1

2

1

2

3

Branchen-Kernfunktionen/ -prozesse 
(Differenzierende, unterschiedlich ausgeprägte Funktionen/ Prozesse)

Warenbezogene Funktionen/ Prozesse
(Unterstützung des Kerngeschäfts, Mittlere Veränderungswahrscheinlichkeit)

Supportfunktionen/ -prozesse
(Standardisierte Anforderungen und geringer Wandel)

DIFFERENZIERUNG GESCHÄFTS-
PROZESSE (BEISPIEL RETAILER)

Strat. Einkauf/
Einkaufsplan.

Schnelles Herangehen
Umsetzung zu 100% Standard

Fokus der Prozessoptimierung
Differenzierte Umsetzung mit Fokus 

auf Standard aber gezielten 
Anpassungen
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LÖSUNGSZONIERUNG : STÄRKUNG DES STANDARDS

25

W
A

S 
? 

SC
O

PE
 IN

 &
 O

U
T

WIE ? FUNKTIONAL ANFORDERUNGEN
BP

M
L 

/ 
G

el
tu

ng
sb

er
ei

ch
Li

st
e Universeller 

Standard

Variante 
Standard

Konzeptioneller
Standard

Individuelle
Lösung

3 Party /
Add -on

Lösung ist
selbstverständlich _

Universeller Standard
NEIN weiter

Dokumentation

Mehrere Lösung
Varianten

Varianten sind Schulbuch 
_ Standard

Morphologie Ist
dokumentiert

Auf Standards 
Konzeptionell arbeiten

erforderlich
Dokumentation

erforderlich

Große Veränderungen Zu
entweder Die System oder

Die Organisation
Individuelle Lösung

erforderlich
Proraamming möglich

Lösung durch 3 Party
Software , Add -on oder

Service

1

2

3

4

5

Dokumentation über Zusatzdokumente
(z. B. Wort oder PPT )

Dokumentation innerhalb BPML Tisch
(Zoneneinteilung + Schlüsselwörter )

Jede BPML Linie Ist zugeteilt zu einer 
„ Lösung“ . Zone »

Zoneneinteilung kann Sei vererbt Zu
untere Ebenen von BPML

VOLLSTÄNDIG
Definiert IN- und OUT-OF -SCOPE
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LÖSUNGSSZONIERUNG
Nr. Lösungs-

Zonierung
Beschreibung Lösungsdokumnetation Prozess-

standard
Level 

Customizing *)
1 Standard-

Standard
Lösung ist immer gleich keine Best Practise Parametrisierung

2 Varianten-
Standard

Lösung hängt von wenigen, 
eindeutigen Parametern bzw. 

Merkmalen ab

Auflistung der steuernden 
Parameter (z.B. Lagerbewertung –

FIFO)

Best Practise Parametrisierung

3 Konzept-
Standard

Lösung ist individuell und 
komplexer, basiert aber 

ausschliesslich auf 
Standardelementen

Darstellung des Konzepts in Form 
einer kleinen Powerpoint-

Foliensammlung (idealerweise 3-10 
Seiten)

Individuell Parametrisierung

4 individuelle 
Lösung über 
Anpassung

Wie 3 – Lösung benötigt jedoch 
eine Anpassung

Wie 3 Individuell Entwicklung

5 Dritt-System Wie 3 – Lösung basiert auf 
einem Drittsystem

Wie 3 Individuell 
(ERP)/ 

Standard 
(Drittsystem)

Dritt-System

*) «Customizing» umfasst alle Technologien zur Anpassung des ERP-Systems an die Kundenanforderungen. D.h. Customizing bezieht sich nicht nur auf 
«Programmierung». Die einfachste Form des Customizings ist «Parametrisierung»
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SOLL

PROJEKTMETHODIK - VOM IST ZUM SOLL

27

IST Viele Systeme

SystembrücheSchnittstellen

Manuelle Arbeiten

«Schatten-IT»Individ. Praktiken

SOLL

«Klassische Methode»
SOLL =
IST – Probleme + Wünsche

• Potential wird nicht ausgeschöpft
• Anstatt «Standard» wird IST 

nachgebaut

RAPID PROTOTYPING
(IM STANDARD)

«Agile Methode»
(Rapid Prototyping)
SOLL =
Referenzprozess 
(=«Standard»)

Best Practice

Compliant und auditierbar

Betriebswirtschaftlich
integer

Technischer Standard

«The systems way to do things»

Review & 
Redlining

• Best Practice als Inspiration
• Realisierung im Standard



© I2S GMBH | ZÜRICH & WALDSHUT TIENGEN | WWW.I2S-CONSULTING.COM

PROJEKTVORGEHEN MITTELS RAPID-PROTOTYPING
Basis-Konzeption
(Aufgabendefinition 
TPs, übergreifende
Business Logik)

Rapid-Prototyping

Produktiv-
start

Testen und Produktionsvorbereitung
(Migration, Schulung, etc.)

Stabilisierung

Key-User-
Ausbildung

Gap-Fit-Review/
Fine-Tuning

Finale
Realisierung

«Verschränkung» von Konzeption und 
Realisierung durch Rapid Prototyping
• Verkürzung der Gesamtlaufzeit
• Stärkung des Standards durch 

schnelleres Arbeiten am System und 
Key-User Ausbildung

• Abbau von „Theorielastigkeit“ durch 
lange Blueprint-Phase

• Zeitgewinn wird z.T. in eine 
Verlängerung der Testphase investiert

• Gap-Fit-Review ist bereits ein 
vorgezogenes Testen
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QUALITÄTSKRITERIEN PROTOTYP
 Ein Rapid Prototyp muss für umfangreiche «Test-Fahrten» geeignet sein und ist mehr als ein 

Klick-Demo-System.

 Vollständige Abbildung der Prozesse end-to-end auf Basis von Parametrisierung.

 Beschränkung auf einen oder wenige Geschäftsfälle. Keine Abbildung von allen 
notwendigen und möglichen Geschäftsfällen.

 System ist absolut «life like» ausgebaut, d.h. keine oder nur minimale Abstraktionen 
(angepasste Menustrukturen, angepasste Formulare inkl. Logos, Adressen, etc., realistische 
Texte z.B. für Incoterms, angepasste Role-Center, Druckeransteuerung, Nutzung 
Peripheriegeräte/MDE)

 Arbeiten mit «echten» und «realistischen» Daten (aber keine vollständige Datenmigration).

 Definition, Nutzung und Dokumentation von konkreten «Demo-Produkten» und «Demo-
Geschäftsfällen» (Beispiel-Journale).

 Nicht abgedeckte Themen sind von vornherein bekannt und kommuniziert.

 Wichtige Anpassungsthemen können als «Papier-Protyp» bzw. «Daumen-Kino» dargestellt 
werden.

29
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WAS SIND CHANGE REQUESTS?

30

Eine Änderung des Leistungsumfangs (neue Funktion, neue 
Org-Einheit, etc.).

Eine außerordentliche Änderung bei Nichteinhaltung der 
Rahmenbedingungen, Terminverschiebungen, 
Verantwortlichkeiten oder Mitwirkungspflichten.

Eine Änderung der Lösungszonierung falls eine Funktion nicht 
im Standard oder nicht mit dem geplanten Anpassungsbedarf 
realisiert werden kann.
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VORGEHEN BEARBEITUNG CHANGE REQUESTS

31

Kein oder geringer
Business Benefig

Fokus ist die Abbildung 
der “alten Welt”

Mehraufwand wegen 
Ineffizienzen

Echte Änderung des 
Leistungsumfangs

Externe Änderung führt 
zu neuen Anforderungen

ablehnen

ablehnen

Möglicher CR

Möglicher CR

Möglicher CR

Initialisierung

1

2

3

4

5

Anmeldung 
möglicher Change 

Request
(Anfrage)

Klassifikation Entscheid
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BUDGETVERWALTUNG

32

Zielkosten

• Zielwerte pro Budgetposten oder 
Auftragsposition

• Die Aufgabe besteht darin, die Zielwerte 
einzuhalten. 

Puffer für Unvorhergesehenes

• Anforderung im Umfang enthalten 
Auswirkungen der Anforderung, die 
jedoch zum Zeitpunkt der Analyse noch 
nicht bekannt waren.

• Über die Verwendung des Puffer-
Budgets entscheidet die Projektleitung 
(bis max. 5 PT und bis Aufbrauch)

• Über den Verbrauch wird Bericht 
erstattet.

• Pufferverwendungen von mehr als fünf 
PT entscheidet das RDB

Change Requests für geänderte 
Anforderungen

• Alle Change Requests durchlaufen den 
kompletten CR-Durchlauf

• Die Entscheidung über Freigaben von 
CRs fällt das Rapid Decision Board

Zielkosten-
Buget

Puffer-
Budget

Change
Request
Budget

Beauftragtes und genehmigtes Budgetvolumen (Kostenobergrenze)

• Budgetvolumen gemäss 
Projektauftrag

• Abruf über Auftragspositionen 
entlang der Phasen/Freigaben

• Über die Freigabe von 
Auftragspositionen 
entscheidet das RDB

+

CR-Rahmenbudget
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DER BETRIEB i2s Fachseminar
Zürich | 5. März 2025
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Das System ist
die Lösung

Das System wird
zum Problem

Das System
geht live

Der Anwender wird vom Zuschauer
zum Mitspieler

WAS PASSIERT BEIM LIVE-START EINES ERP-SYSTEMS?
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ERP WÄHREND DER 
BETRIEBSPHASE
 ERP-Systemlandschaften erlauben 

keinen Stillstand mehr

 ERP-Betrieb ist Dauerleistung

 Für den Berieb von ERP-
Sytemlandschaften bbenötigt
man eine optimale Kombination 
an interner und externer Leistung

 Belastbare Partnerschaften sind 
wichtig

 Proaktives Kostenmanagement ist 
wichtig

35
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„REORGANISATIONS- UND IT-PROJEKTE
OHNE KOPFWEH?“

intelligent systems solutions (i2s) 
GmbH
Bahnhaldenstrasse 25
CH 8052 Zürich
Switzerland

Tel. +41 44 360.51.30

e-mail: info@i2s-consulting.com
Internet: www.i2s-consulting.com

Niederlassung Deutschland:
Lauchringen

http://www.i2s-consulting.com/
http://www.i2s-consulting.com/
http://www.i2s-consulting.com/
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