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F IT  FOR THE FUTURE  - WO STEHT  DER  HANDEL  BEZGL .  DEN  CHANCEN  
UND HERAUSFORDERUNGEN DER  D IGITALEN  TRANSFORMATION?
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KEIN MANGEL AN SCHLAGWORTEN

MULTICHANNEL – OMNICHANNEL – LOYALTY – KUNDENKARTE –
BONUS-PROGRAMM – CUSTOMER JOURNEY – APPS – MOBILE 
COMMERCE – BEACON – GEOFENCING – CLOUD – BYOD – SMART 
PHONES – APP – WEBSHOP – MOBILE SHOP –SMART POS –
MAGIC MIRROR -SOCIAL MEDIA – BIG DATA – SELF-CHECK-OUT –
SELF-SCANNING – DIGITALE REGALETIKETTEN – QR-CODING –
FLÄCHEN-BEWIRTSCHAFTUNG – IN-SEASON-MANAGEMENT –
REAL TIME – DIGITAL ASSET MANAGEMENT – MEDIA ASSET 
MANAGEMENT – seo – ETC. ETC. ETC. ETC. ETC. ETC. ETC. ETC. ETC.
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WIRTSCHAFTLICHER MEHRWERT
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Kundenkarte
Gutscheine

Shop
???

APP APP APP
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SINNHAFTIGKEIT
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Der kritische

Kunde –

Der 
transparente

Retailer
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DER RICHTIGE FOKUS: POS VS. POE*
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Technologie Emotion

*Point of Emotion Kundennutzen



© I2S GMBH | ZÜRICH & WALDSHUT TIENGEN | WWW.I2S-CONSULTING.COM

POSITIONIERUNG DER IT
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«Laut Gartner 
Research 

rapportieren gut 
80% der 

„Digitalisierungs-
Vordenker“ im 

Unternehmen an das 
Marketing!»
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DIE NEUE ROLLE DER IT
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Die neue Rolle:

Der Digitale Vordenker

Die Brückenfunktion

Der “Digital Asset Manager”

Das “Triviale”:

Software & Services

• Innovationsmanagement

• Projektmanagement 

(strategisch)

• Technologie-Assessment

• Technologie-Kalender

• Ideen-Juke-Box

• Planung Sourcing (Themen, 

Skills, Kosten)

• Partnersourcing

• Partner- und 

Vertragsmanagement

• Service-Level-Management 

(intern/extern)

• Vertrags- und 

Auftragsmanagement

• Service Level- und 

Qualitätskontrolle

• Complaint Management

• Sicherheit

• Managed Services und Betrieb

o System-Ebene

o Workplace/Desktop-Ebene

o Business Applikations-

Ebene (Wawi/ERP)

• Mehrwert-Dienste (z.B. Scanning, 

Printing, EDI Clearing, 

Bearbeitung, Wissens-DB, BPO, 

etc.)

Wo stehen Sie heute?

Wo ist das Ziel?

Welche Voraussetzungen müssen geschaffen werden, damit die «Brücke» funktioniert?

Wer macht was?
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