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FIT FOR THE FUTURE - WO STEHT DER HANDEL BEZGL. DEN CHANCEN Swiss Retail Technology Day
UND HERAUSFORDERUNGEN DER DIGITALEN TRANSFORMATION? Riischlikon/ZH, 26.10.2016
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KEIN MANGEL AN SCHLAGWORTEN

MULTICHANNEL — OMNICHANNEL - LOYALTY - KUNDENKARTE -
BONUS-PROGRAMM - CUSTOMER JOURNEY - APPS — MOBILE
COMMERCE - BEACON - GEOFENCING - CLOUD - BYOD - SMART
PHONES — APP — WEBSHOP — MOBILE SHOP -SMART P05 -
MAGIC MIRROR -SOCIAL MEDIA - BIG DATA - SELF-CHECK-0UT -
SELF-SCANNING - DIGITALE REGALETIKETTEN - OR-CODING -
FLACHEN-BEWIRTSCHAFTUNG — IN-SEASON-MANAGEMENT -
REAL TIME - DIGITAL ASSET MANAGEMENT — MEDIA ASSET
MANAGEMENT - 5E0 - ETC. ETC. ETC. ETC. ETC. ET[ ETC.ETC ET[
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SINNHAFTIGKEIT Toges<Austiger

Manor trackt Kundenbewegung im Laden

Mit dem Zugriff auf die WLAN-Handydaten der Kunden erfasst Manor in einem Warenhaus die
Besucherstrome. Konsumentenschutz und IT-Experten kritisieren das Vorgehen.

Wir fuhren derzeit eine anonyme Acklioel zumn T
K“““E — statistische Studie der Besucher- g;osncjl;ﬂ“fe““e"l’“l’l’e als
SERCHEIN e o o
Wenn Sie nicht teilnehmen Tk weeic Betabios. Ui A anilats,
mochten deaktivieren Sie bitte s e b e M
nER WLAN- und Bluetooth-Funktionen ﬁj‘j};’n;elaﬂarandun08_03_20;_3

auf lhrem Mobiltelefon.

Wer an SBB-Bahnhofen gratis
surft, zahlt mit seinen Daten

Exklusiv Heute werden weitere Bahnhife in
der Schweiz mit Gratis-WLAN ausgeriistet.
Kaum ein Nutzer aber weiss, dass die SBB

Handydaten ihrer Kunden fiir bestimmte
Zwecke sammeln. Mehr...
Von Romeo Regenass 18.11.2012
Die neue Art des Datensammelns durch den Detailhandler Manor provoziert Kritik beim
Konsumentenschutz und bei IT-Experten. Bild: Laurent Gillieron/Keystone Liicken im Ziircher

S Das Schild fri in kiitmmerliches Dasei ben di eiEnsciniz

. as l‘lSt-Bt ein erliches Dasein neben der ) Mitds Deisiihainsknss v

Redaktor Wirtschaft Rolltreppe. Es ist weder besonders gross noch so platziert, offentlichen Organe im Kanton Ziirich nicht

@AndreasMoeckdi dass es jedem sofort ins Auge stechen wiirde. Der Text auf immer so genau. Zu diesem Schluss kommt
dem Schild hat es jedoch in sich. Es befindet sich in einem der kantonale Datenschutzbeauftragte Bruno
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DER RICHTIGE FOKUS: POS VS. POE®
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POSITIONIERUNG DER IT PR

«LAUT GARTNER
RESEARCH
RAPPORTIEREN GUT

0% DER
DIGITALISIERUNGS-
VORDENKER" IM
UNTERNEHMEN AN DAS
MARKETING!»

\




Die neue Rolle: Die Brickenfunktion Das “Triviale™:
Der Digitale Vordenker Der “Digital Asset Manager” Software & Services

. Innovationsmanagement . Planung Sourcing (Themen, U Sicherheit
. Projekimanagement Skills, Kosten) . Managed Services und Betrieb
(strategisch) P .
X . artnersourcing System-Eb
. Technologie-Assessment Y SIEIIEERENE
X Partner- und
* Technologie-Kalender Vertragsmanagement 0 Workplace/Desktop-Ebene
U Ideen-Juke-Box .
J Service-Level-Management 0 Business Applikations-
(intern/extern) Ebene (Wawi/ERP)
* Vertrags- und . Mehrwert-Dienste (z.B. Scanning,
Auftragsmanagement Printing, EDI Clearing,
. ServicallereiNond Bearbeitung, Wissens-DB, BPO,
Qualitdtskontrolle etc.)
. Complaint Management

Wo stehen Sie heute?

Wo ist das Ziel?

Welche Voraussetzungen miissen geschaffen werden, damit die «Briicke» funktioniert?
Wer macht was?
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