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#Wearables

#ML – Maschinelles Lernen

#Cloud – anderer Leute Computer

#Chatbots

#Blockchain

#.net Core

#IoT – Internet of Things

#Smart Data

#App store based business

#Citizen Developer
#AR – Augmented Reality

#VR – Virtual Reality
#Autonome Agenten

#Dronen

#Robots

#3D­Printer

#Hybrid Cloud

#Data Analytics

#Natural Language Agents

#Biometrics

#Digital Workplace





Anwendungsorientierte Perspektive: Wie nutze ich das?

Spezifische 
soziale 

Interaktion



Nicht mit IT starten

Soziale Interaktion 
als Teil der Marke verstehen



Nicht Consumer-Lösungen kopieren

Verständlich sein



Nicht eCommerce nacheifern

Unbewusste Kommunikation achten



Nicht Effekte heischen

Neuen Ritualen und Routinen Platz schaffen



Nicht dequalifizieren

Ermächtigen





Was sind Ihre 3 wichtigsten Digitalisierungsvorhaben 
für Ihre Stores in naher Zukunft?

Was ist Ihr wichtigstes Leistungsversprechen für den 
Store in naher Zukunft?




